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REVISTA DOS

Publicagao do Si




Uma politica de educagdo continuada para gestores

e colaboradores mostra comprometimento com

a qualidade dos servicos

Muito se falaem modelos de gestio comprometidos com
o futuro. Mas o que sio estas estratgias que oferecem
melhorias administrativas e operacionais que inspiram
o clube e suas equipes a encantar seu publico associado?
A Revista dos Clubes, numa série de matérias, it abor-
dar um aspecto que se constitui em um dos pilares do
compromisso da organizacio com o futuro: a educacio
continuada no ambiente corporativo.

Nesta primeira abordagem, conversamos com o
professor Luis Sérgio Lico, consultor e especialista
em educagio corporativa, que destaca a importan-
cia estratégica da educacio continuada para os pro-
fissionais manterem-se atualizados e os clubes po-
tencializarem sua competitividade e atratividade.

“O mercado mudou e a competicio também, os clu-
bes lidam hoje com um perfil de associado que tem
mais exigéncias, € necessario se estruturar para aten-
der a essa demanda que pede exceléncia na prestacio
de servicos. O modelo de gestio do clube deve estar
voltado paraa descoberta de oportunidades que resul-
tem na fidelizacdo do associado”, diz Lico.

O consultor aponta como exemplo de oportunidade
para fidelizacio a agilidade no atendimento, por meio
da otimizacdo dos processos internos que, além de
reduzir custos, permite melhorias na comunicacio
interna, além de promover a satisfacio que vai reter e
conquistar novos associados para o clube.

Educacao continuada
prevista no orcamento

Para isso é preciso estabelecer uma politica de qualifi-
cagdo dos gestores (gerentes e encarregados) e dos co-
laboradores (funcionarios de todos os setores), com
treinamento continuo. Pode-se ter a sensacio de ali-
nhamento em reunides e instrucdes do dia a dia, que

ocorrem de forma dispersa, sem planejamento com
objetivo especifico, que consiga trazer os resultados
esperados. Lico recomenda, por isso, o investimento
em um plano de educacio continuada.

“Para dar certo, esse processo precisa ser permanente e
integrado a estratégia do clube. A capacitacio deve ser
planejada por meio de cursos, palestras e treinamen-
tos para aumentar as competéncias das equipes, com
constantes avaliagdes. E uma boa pritica de gestdo o
clube abrir espaco no or¢amento para atender a essa
necessidade. Isso ajuda a fortalecer ou a criar a cultura
interna da capacitacio e também reforca os valores do
clube identificados com a finalidade da exceléncia na
prestacao de servicos”, afirma.

O consultor enfatiza que o treinamento continuo nio
deve ser encarado como um remédio pontual, usado
para resolver crises momentaneas. “Se adotada assim,
numa situacio de emergéncia, a educacio continuada
pode falhar e ter resultado inverso pela inconstincia
que ndo sedimenta a produtividade, tampouco mo-
tiva os colaboradores para gerar o conhecimento que
resulta em qualidade em longo prazo”, explica Lico.

O caminho apontado por Lico para os clubes interes-
sados na educacio continuada dos colaboradores tem
como primeiro passo a aproximagio com a sua enti-
dade representativa: “Os clubes tém no Sindi-Clube
uma universidade corporativa que oferece uma grade
muito bem-estruturada de cursos e treinamentos, que
cobrem todas as dreas administrativas e que oferece
atualizacdo constante. A Universidade Sindi-Clube é
dtima ferramenta para o clube que tem compromisso
com o futuro”, afirma.

Na préxima matéria, na edi¢ao de setembro, abor-
daremos a importancia para o clube de tornar visi-
vel seu comprometimento com o futuro.
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